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1. SCOPUL

Prezenta procedura stabileste cadrul general de intocmire si analiza a activitatilor de consiliere
si orientare 1n cariera desfasurate in cadrul Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Organizarea si functionarea Centrului de consiliere si orientare in cariera din cadrul Universitatii
Europene "Drdgan" din Lugoj

3. CADRUL LEGISLATIV, DOCUMENTE DE REFERINTA

Prezenta metodologie are la baza urmatoarele acte normative si documente de referinta:

» Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, art. 350, 351 si 352;

=  Ordinul MEN nr.650/19.11.2014 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind organizarea si
functionarea centrelor de consiliere si orientare in cariera in sistemul de Tnvatamant superior
din Romania, modificat prin OM;

= Ordinul MEN nr. 3070/14.01.2015 pentru modificarea Metodologiei-cadru privind organizarea
si functionarea centrelor de consiliere si orientare in cariera in sistemul de invatamant superior
din Romania, aprobata prin Ordinul ministrului educatiei nationale si al ministrului delegat
pentru invatamant superior, cercetare stiintifica si dezvoltare tehnologica nr. 650/2014;

» Manualul calitatii Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj.

4. FORMELE SI CONTINUTUL ACTIVITATIILOR DE EVALUARE ALE CCOC

CCOC - UED ofera candidatilor, studentilor si elevilor din anii terminali servicii de asistenta si
consultanta/consiliere in cunoasterea ofertei educationale a Universitatii Europene "Dragan" din
Lugoj, precum si in dezvoltarea de abilitati si competente specifice pentru identificarea celui mai
potrivit loc de munca.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera al UED Lugoj are ca obiectiv fundamental oferirea
de asistenta de specialitate beneficiarilor in vederea facilitarii gestionarii propriului traseu educational
si profesional.

Tn realizarea obiectivele urmarite de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd al UED Lugoj
sunt intocmite, distribuite si analizate urmatoarele chestionare:

1. Chestionar pentru absolventii Universitdtii Europene "Drdgan" din Lugoj — chestionar
distribuit absolventilor in vederea monitorizarii gradului de insertie pe piata muncii a
absolventilor. Acest chestionar se distribuie absolventilor si on-line; Anexa 1

2. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate/facultate - chestionar distribuit
studentilor in vederea stabilirii nivelului de satisfactie al acestora in raport cu activitatea
didactica desfasurata in cadrul UED. Anexa 2
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4.1.Chestionarul pentru absolventii Universitdtii Europene "Drdgan" din Lugoj este
distribuit absolventilor ca principala modalitate de colectare a datelor privind insertia absolventilor
Universitatii Europene "Drdgan" din Lugoj pe piata muncii. Tn cadrul acestui formular se solicit3
absolventilor sa noteze, pe langa datele personale si de contact, informatii privind parcursul
profesional si educational dupa finalizarea studiilor din cadrul UED Lugoj, precum si date despre
ocupatia actuala si daca acestea corespunde sau nu domeniul de studii absolvit.

Colectarea datelor se realizeaza pe parcursul intregului an. Absolventii completeaza
Chestionarul pentru absolventii Universitatii Europene "Drdagan" din Lugoj, fie atunci cand se
prezinta la secretariatul universitatii pentru a-si ridica diploma de absolvire a studiilor sau on-line
prin intermediul programului Microsoft Forms, parte componenta a Microsoft Office 365 Academic
Edition. Chestionarul li se transmite absolventilor prin intermediul adresei personale de email, sub
forma unei invitati de a participa la studiul de monitorizare a carierei profesionale a absolventilor
UED Lugoj.

Baza de date cu informatiile adunate prin completarea Chestionarul pentru absolventii
Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj se actualizeaza periodic, in functie de numarul de diplome
eliberare si numarul de chestionare completate on-line. Diplomele se pot elibera doar dupa un an
de la terminarea studiilor iar chestionarul on-line se trimite absolventilor dupa 6 lunisila 1 an de la
finalizarea studiilor.

La inceputul fiecarui an calendaristic se analizeaza datele colectate pe ultimii 5 ani dupa cum
urmeaza: se calculeaza procentual numarul de absolventi care si-au ridicat diploma de studii din total
absolventi licentiati, apoi din total absolventi care si-au ridicat diploma de studii se calculeaza
procentual cati absolventi lucreaza in domeniu pe baza datelor inscrise in chestionar. Aceste date se
calculeaza pe fiecare facultate in parte cat si pe intreaga universitate.

Tn ceea ce priveste chestionarului online, acesta se trimite ultimei promotii de absolventi
pentru a acoperii perioada de analiza. Procentul de insertie al absolventilor pe piata muncii se
determina ca raport intre numarul de chestionare completate si numarul de absolventi ce lucreaza in
domeniu.

Rezultatele obtinute sunt prelucrate pentru a ilustra gradul de insertie a absolventilor pe
piata muncii, de asemenea aceste rezultatele sunt transimese managementului Universitatii Europene
"Dragan" spre a fi analizate.

4.2.Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate/facultate este distribuit studentilor
in vederea stabilirii nivelului de satisfactie al acestora in raport cu activitatea didactica desfasurata in
cadrul UED.

Scopul evaludrii de catre studenti a activitatilor desfasurate in cadrul Universitatii Europene
Dragan precum si a conditiilor de studiu oferite de catre aceasta este de a aduce imbunatatiri incepand
de la calitatea activitatilor didactice pana la imaginea universitatii in mediul social.

Prin aceasta evaluare s-a urmarit nivelul de satisfactie al studentilor incepand cu calitatea
activitatilor didactice, corectitudinea evaluarilor practice; pana la conditiile din salile de lecturs,
relatiile intre studenti si nu in ultimul rand parerea acestora despre imaginea UED in mediul
economico-social.
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Chestionarele se impart studentilor de la Facultatea de Drept si de la Facultatea de Stiinte
Economice la ciclul de licenta cat si la ciclul de master. Aceasta actiune se realizeaza in luna mai
inaintea inceperii sesiunii de examen.

Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate/facultate este anonim si cuprinde 25
de intrebari care se pot aprecia prin bifarea uneia dintre cele 3 rubrici: "in mare masura", "mediu", "in
micd masurd”". Tn functie de aprecierile ficute de studenti se intocmeste un Raport privind
interpretarea chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personalda asigurata de universitate/facultate unde se calculeaza
procentual nivelul de satisfactie pentru fiecare intrebare in parte pentru studentii de la Facultatea de
Drept si studentii de la Facultatea de Stiinte Economice

n functie de rezultatele obtinute se urméareste imbunatatirea fiecirui element evaluat in parte
astfel Tn cat sa existe o stransa corelatie intre cerintele impuse de societate si obiectivele Universitatii

Europene Dragan.
5. RESPONSABILITATI
Responsabilul de proces — CCOC
6. TNREGISTRARI

Tnregistrarea se realizeazd in conformitate cu structura circuitului informational din cadrul
UED Lugoj.

7. ANEXE

Cuprind ansamblul documentelor care aduc precizari suplimentare si descriu in detaliu
activitatile CCOC

1. Chestionar pentru absolventii Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj — Anexa 1

2. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate/facultate - Anexa 2

8. VERIFICAREA, AVIZAREA S| APROBAREA

Verificarea detaliata a procedurii se realizeaza de CCOC

Dupa verificare si analizare, responsabilul de proces transmite procedura inspre avizare
Rectorului UED, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Aprobarea procedurilor se va realiza la nivelul universitatii de catre Senatul UED, procedura
intrand in vigoare la data aprobarii sale.
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CHESTIONAR PENTRU ABSOLVENTII
UNIVERSITATII EUROPENE "DRAGAN" DIN LUGOJ

Numele si prenumele
(se trece cel din actul de studii)
Facultatea absolvita O Drept [ stiinte economice

Specializarea/Programul de studiu

Promotia Anul si sesiunea sustinerii examenului de licenta/disertatie

1. Precizati care a fost statutul® dvs. ihainte de inscrierea la facultate (elev, angajat, somer etc?

2. Precizati daca pe parcursul efectuarii studiilor universitare ati fost angajat?
O Da; O Nu.

Daca da, va rugam sa precizati care a fost locul dvs. de munca si domeniul de activitate.

3. Care este domeniul in care va desfasurati activitatea in prezent si ocupatia, dupa sustinerea examenului de
finalizare a studiilor universitare? Precizati anul angajarii si locul de munca.

4. Considerati ca studiile universitare v-au ajutat in cariera profesionala?

5. Dupa absolvirea studiilor universitare de licenta/masterat ati mai urmat sau urmati in prezent alte studii
universitare (masterat, doctorat etc). Va rugadm sa precizati anul nscrierii, anul finalizarii, domeniul, denumirea
programului de studiu si institutia unde ati finalizat sau urmati aceste studii.

6. Care a fost sursa dvs. de informare in privinta ofertei de invatamant a UED (pliante, brosuri, afise, site-ul UED,
ziare, radio, colegiu, parinti, prieteni, cunostinte etc)

Va ruga sa ne indicati o adresa de contact:

Domiciliul

Telefon E-mail

Datele oferite prin rdspunsurile dumneavoastrd la acest chestionar sunt folosite in scop academic,conform
legislatiei in vigoare. Atdt chestionarul, cét si datele dumneavoastrd sunt gestionate de personalul CCOC — UED.
Datele sunt stocate in vederea prelucrdrii acestora pe durata necesard atingerii scopurilor care revin CCOC in
conformitate cu cerintele aferente politicilor interne ale institutiei, respectiv potrivit cu cerintele legale.

Vd multumim pentru completarea obiectiva si sprijinul oferit de cdtre dvs. in vederea completdrii acestui
chestionar.

Data Semndtura

! Locul ocupat in sistemul social: elev, student, somer, agent de vanzadri etc.
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Anexa 2
UNIVERSITATEA EUROPEANA "DRAGAN" DIN LUGO)

Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate/facultate,

Facultatea

Programul de studii universitare de licenta / master

Va rugdm sa apreciati, bifand una dintre rubricile corespunzatoare, in ce masura sunteti multumiti Tn raport cu aspectele
mentionate in continuare.

Nr. CRITERII In mare Mediu In mica

Crt. masura masura

1. Modalitatea de admitere

2. Calitatea activitatilor didactice sustinute

3. Corectitudinea evaluarilor practice

4, Calitatea activitatilor din cadrul practicii

5. Utilitatea disciplinelor studiate in raport cu cerintele specializarii
(programului de studii)

6 Modul de intocmire a orarului

7 Comunicarea cadru didactic — student

8. Dotarea salilor de curs

9. Dotarea laboratoarelor

10. Resursele de nvatare existente in bibliotecile universitatii

11. Conditiile din slile de lectura

12. Conditiile oferite pentru activitatile sportive

13. Activitatea personalului bibliotecilor

14. Activitatea personalului din secretariatele facultatii

15. Activitatea personalului din administratia universitatii

16. Activitatea de tutorat

17. Conducerea facultatii

18. Conditiile de cazare

19. Activitati culturale

20. Servicii medicale de specialitate

21. Site-ul universitatii

22. Relatiile intre studenti

23. Activitatea de cercetare stiintifica studenteasca

24, Activitatea Centrului de consiliere si orientare in cariera

25. Implicarea facultatii in organizarea targurilor de locuri de munca

26. Imaginea universitatii

Alte aspecte:

Ciclul 1 de studii universitare de licenta/ Ciclul Il de studii universitare de master
Anul de studiu anull O anull O anulilO anulivO

Sexul O masculin - O feminin
Varsta Opandla 20 0O21-25 [O26-30 [31-35 [ peste 35

Tn prezent sunteti angajat?
O Da—lucrez program complet
O Da—lucrez program partial
O Nu lucrez
Data:
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